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PERUS- JA AMMATTITEHTAVA

Puhtaasti yhden toimenkuvan tehtdvd on perustehtéva

Mikali yhden toimenkuvan tehtdvassa tyoskentelevén henkilon tyénkiertoon kuuluu
useamman toimenkuvan tehtévid, hdn siirtyy ammattitehtavaan.

Jos tyon jarjestelyiden kautta on mahdollista hysdyntda perustehtdvdssd tydskentelevid
tybntekijoitd laajemmin, tulee ndin tehda.

Mikali henkils maaritellddn erityisvastuutehtdvadn, muodostuu hianen peruspalkakseen
ammattitehtdvan palkka.

Vajaatyokykyisten osalta tehddén henkilstason tarkastelu verkostokeskustelujen kautta
- tybhistoria huomioidaan

ERITYISVASTUU / -OSAAMINEN

Laaja reittiosaaminen ei oikeuta vastuuosaan.
Tyskentely eri ty&pisteissa tai eri tydvuoroissa ei sellaisenaan oikeuta vastuuosaan.
Vastuu ryhmén toiminnasta

Jos tyontekijdlle maksetaan erityisvastuuosaa ryhmén toimintaa koskevasta vastuusta,
hanelle ei makseta prosessivastuusta erillistd vastuuosaa.

Toimenkuvaan normaalisti kuuluvista vastuista ei makseta erillisia vastuuosia.

Koulutusvastaava

Tybnopastaja

Tybnopastus ei oikeuta vastuuosaan



Ammattitutkinto

Ammattitutkinnon suorittaminen ei oikeuta vastuuosaan. Asiaa tarkastellaan
tyehtosopimuskauden puitteissa erillisessd tydryhméssa.

Vastuu prosessin tai sen osan ohjauksesta

Tuotevirtaohjaaja

Tuotevirtaohjaajan roolista on luotu tuotannon rakentama, osapuolten hyvéksyma
toimenkuva.

Asiakasvastuu

Useissa postin tehtdvissd kohdataan asiakas, mutta se ei oikeuta vastuuosaan
- palvelutaso on ratkaisevaa

Pikajakelu, tisméajakelu, tdsmapaikkajakelu, pakettien toimittaminen, nouto ja postiennakot
kuuluvat peruspalveluun.
- esimerkiksi 21 ~paketin vienti; Rautakirjan viennit, Pokkaritoimitukset lehtitelineisiin
ovat normaalia postityotd
- mm. Rautakirjan vienneissi on sopimuksella sovittu kuljetusyksikdn toimittamisesta
ja purkamisesta maarattyyn paikkaan asiakkaan luona. Palveluun ei kuulu tuotteiden
hyllyttdminen.

Kuljetettavan materiaalin laatu ei ole ratkaiseva tekijd asiakasvastuun arvioinnissa.
- esimerkiksi vaarallisen materiaalin kuljetus tai CER —kuljetus ei oikeuta vastuuosaan

Huoltokuljetus ei ole pelkkda paketin kuljettamista perille vaan myds sen avaamista ja uuden
tuotteen vaihtamista vanhaan ja edelleen paketoimista seké sen toimittamista Postin
prosessiin.

Kytkentépalvelu toimii samoin periaattein kuin huoltokuljetuskin paitsi ostettu palvelu
sisiltas myds laitteen kytkemisen sahkoverkkoon ja toiminnan varmistamisen.

Hyllytyspalvelu tarkoittaa asiakkaan laajaa toimeksiantoa, ei pelkkad pakettien nostamista
hyllyyn.
- hyllytyspalvelussa hoidetaan esimerkiksi yrityksen konttoripalveluvarasto ja
toimitetaan puuttuvat tavarat

Turvapuhelimen asennus ei ole perinteisté postity6td ja kuuluu luonteensa puolesta
vastuuosan piiriin
- kdytsnnodssa toistuu useimmissa tapauksissa niin harvoin, ettei kuitenkaan tule
korvattavaksi edes osakorvauksena



Ruokakuljetukset (ateriapalvelu tai kauppakassit)

- jos ateria tai kauppakassi vieddan pelkké@na ”pakettina”, on kyseessa peruspalvelu

- tyd ei oikeuta vastuuosaan vain sen perusteella, ettd se on reititetty ja aikataulutettu
tai muuttuva, joten ruoan tdsmdaikajakelu ei oikeuta vastuuosaan

- kun asiakas saa perusprosessin ylittdvan ra&taldidyn erityispalvelun, kuten aterian
kattaminen, ruoan toimittaminen jddkaappiin, vanhojen astioiden palauttaminen tai
kauppakassin purkamisen asiakkaan tiloissa sovittuihin paikkoihin ei kyseessé ole
enad peruspalvelu

Syvapalvelua on esimerkiksi kaiken postinkulkuun liittyvén hoitaminen asiakkaan
prosessissa, kuten esimerkiksi varuskunnassa. Vrt. “asiamiespostitoiminta”, seka
varuskunnan sisdisen postin késittely ja jakaminen yksikdihin.

Tyoohjeiden merkitys

Tybohjeiden noudattamisella on keskeinen merkitys
- esimerkiksi postiennakot eivit kuulu vastuuosan piiriin vaikka ty6ssa on vastuuta

rahasta  ja pankkikorttien saldojen tarkastamista, koska tySohjeen mukaan
tybntekijan tulee kisitelld tasarahaa eiké ottaa laajempaa taloudellista vastuuta

Mikili tydntekija tybohjeet ylittden ylipalvelee asiakasta, ei tdma oikeuta vastuuosaan.

Myynnin kautta varmistetaan jatkossa palvelutaso, joka on myyty asiakkaalle.

Vaativa erityistehtdva

Trukkikuski

Yksinomaan trukkikortin suorittaminen ei m&drita erityisvastuun piiriin.

Trukkikuskin toimenkuvaa ei kdytetd viitetoimena arvioitaessa muiden toimien vaativuutta.
- vastuuosaa maksetaan yksinomaan trukista, ei esimerkiksi ldppésiirturista

Paikallisesti kdydaan lapi tuotannon alueelliset toimintatavat tydn jdrjestelyssa.
Raskas liikenne

Jatkossa tehddin erillistarkastelu raskaan litkenteen sijoittumisesta uuteen
palkkausjdrjestelmaan.

Vastuuosan kdyttdaytyminen

Maardaikainen vastuuosa




Tyon mielekds kierrdttdminen voi olla riittdvd médardaikaisen vastuuosan peruste
- paikallisesti todetaan luottamusmiehen kanssa tydn kierron jérjestimisen merkitys
- jos A, BjaCtekevit vastuuosa —tehtdvaa kukin esimerkiksi kolme kuukautta,
maksetaan kullekin vastuuosaa hdnen tekeméltdén ajalta

Ennakointiaikaa ei noudateta maardaikaisen vastuuosan osalta.

Useampia vastuuosia

Padsadnto on, ettd yksi henkild saa vain yhtd vastuuosaa.

Tehtdvidn toistuminen

Pddsdanto on, ettd sadnnollinen asiakasvastuutyd toistuu 4 — 5 pdivanad viikossa ja ei
sadannollista asiakasvastuutyotd on tyd 1 — 2 pdivana viikossa. Tarkastelussa huomioidaan
tyon keskimdardinen esiintymistiheys tyévuoroluettelossa.

Satunnainen asiakasvastuutyd ei oikeuta vastuuosaan.

. »

Sijaistaminen

Vastuuosan osalta on voimassa viiden pdivan yhdenjaksoisuutta koskeva sdaanto, mutta
sijaisuutta ei korvata epdsdédnndllisen asiakasvastuutydn osalta.

Sijaisuuden osalta maksetaan korvaus suhteessa tehtyjen pdivien lukum&é&rdan.

HENKILOKOHTAINEN PALKANOSA

Vuonna 2004 annetut huomautukset mahdollisesta henkilékohtaisen palkanosan
putoamisesta menettdvdt merkityksensd ja henkilkohtaisen osan arviointi kdynnistyy ns.
puhtaalta poydaltd.

Henkilokohtaisen osan prosentit voivat ensimmdisessd vuonna 2005 tehtdvédssd arvioinnissa
nousta jolloin palkka vastaavasti nousee.

Henkilokohtaisen osan prosentit voivat uusien kriteerien perusteella jo ensimmdéisessd
arvioinnissa 2005 olla alhaisemmat kuin edellisen arvioinnin prosentit, koska arviointi
kaynnistyy uusilla kriteereilld. Palkkaa voidaan alentaa vuoden 2007 arvioinnin jélkeen.



