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Ty6vuorosuunnittelussa tulee ottaa huomioon mm.
seuraavia asioita

-aloitusaika sisédltaa asiakaspalvelutyén valmistautumiseen kuuluvat tehtavat
kuten henkilokohtaisen valmistautumisen seké& oman tydpisteen palvelukuntoon
laiton

-tyon lopetusaika sisaltda kassanlaskuajan, tyopisteen kuntoonlaiton seka
tyopaikalta poistumisen

-toimipaikassa suoritettavat konttorikohtaiset tehtavat, esim.
kassapaatejarjestelman avaus ja sulku tai postinkasittelytehtavat, joista ei ole
mabhdollisuus suoriutua varsinaisen aloitus/lopetusajan puitteissa, tulee jarjestaa
mabhdollisimman tarkoituksenmukaisella tavalla, esim. varata yhteen vuoroon
lisdaika ndiden hoitamiseksi

-mikali toimipaikassa saanndllisesti suoritetaan asiakkaiden palvelua aukioloajan
ulkopuolella, tulee tama aika lukea asiakaspalveluajaksi, eika tyon
lopettamisajaksi

-ruokatunnille 1ahto ja paluu ovat myds tydaikaa, joten varsinkin kahden
myyntihenkilon konttoreissa tulee valttaa tydvuorojen rakentamista siten, etta
ensimmaisen tyévuoron ruokatunti paattyy samanaikaisesti kuin toisen alkaa

-yhteiskassoissa tyovuoron vaihtuessa tapahtuva kassan tarkastuslaskenta
luetaan myds tydajaksi

-tyGvuorot tulee jarjestaa niin, ettei toistuvaa vuorokautisen saannéllisen tydajan
ylitysta aiheudu

-luottamusmiehelle on varattava [10 paivaa aikaa]
tyotuntijarjestelmaehdotukseen tutustumista ja lausuntoa varten
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